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La crise de la COVID19

Impact et consequences
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La crise covid et ses conséquences

Fréquentation 2020
Une situation extraordinaire, qui fait plonger

'usage des transports en commun o
- (o

Validations réseau Aix en bus

1118186

1044593

899445 927430

Confinement
Confinement
Restrictions

1er décembre 2021

A l'ensemble des agents

du service public mobi-

brts en commun lisés tous les jours pour
combattre le virus
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La crise covid et ses consequences

Accompagner la Metropole Garantir la sécurité de tous  Relancer la fréquentation
pendant la crise

= Obligation du port du masque ENSEMBLE
= Adaptation de I'offre en fonction des 'g:::;g:: LSS | POUR UNE MOBILITE
restrictions gouvernementales . " DURABLE

Condamnation 1 Siége sur 2 #TOUSRESPONSABLES. AVECHA

Choisir une mobilité ~ Faites ce choix
partagée, c’est : sereinement.

° D'ECONOMIE  Nous mettons tout en
pour vous @Uvre pour vous ac-

. = Désinfection quotidienne des véhicules
= Transport a la demande pour les personnels

soignants pendant le 1¢" confinement

compagner au quoti-
DECO, dien en toute sécurité.
pour la planéte

= Pas de rendu de monnaie a bord des

bus DEPLACEZ-VOUS EN BUS y
POUR MOINS D"1€ PAR JOUR I* " v
» Dédommagement des abonnés . . f ,
9 = Plexiglas pour isoler conducteurs/personnel = - e

de l'agence

Favoriser le sans contact et la
prise de rendez-vous en agence a
la rentrée

\

S

W
JE VALIDE, AVEC MA CARTE BANCAIRE ! N
A'bord, ma carte bancaire sans contact devient mon ticket.
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Les consequences du COVID sur l'activite
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L offre depuis I'été 2021
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Nouveautés offre ETE 2021
LIGNE 5 : Création de I’arrét Albert Andrieux

L’Ensolenle

Aubeplnés v D,
Camp de Menthe SR\
) “i | § | ' T “‘

i & . dug O;..“\‘:
"“Route des e Me’f\

" petite Route des Mnlles 5
.

Afin de proposer un arrét
plus proche de la
piscine des Milles,

rarrét Albert Andrieux
a été créé en sortie du

rond-point de la
glaciére.

5
Gu‘\\\a\“‘“ 11 0'0% Beauvoisin __

Chateau
a Pioline PR ——

Tt
," -
) Milles
)

Centre commercial
Carrefour

'l
:“ ??bAlbertAndrieux ]

4, “‘
=] CENTRE C** DES MILLES |

\“‘
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Nouveautés offre ETE 2021
LIGNE 14 : Report du terminus au P+R Krypton

i i e gl W
ey, [L]GARE ROUTIERE] . O3 6V 2021
& Bross e
. & Ay
1 f* facdesSceces [ Sous-Pré‘fégture
T
] h
I'.‘. \\ j -\ll _\
b B
LaBeauvalle
# :
1t
Guiramande
& Silo )
des -
Montaiguet
£
4 Guiramande
E
E -
e

Juillet 2021

enue

A8

= Av

—

\
(] P+RKRYPTON] ¥
Rl }

Guiramande.”
Silo .~

,.---'Montaiguet

Le terminus de la ligne 14 est
reporté au P+R Krypton.

Depuis I'été dernier, la ligne fait
son terminus au P+R Krypton.

Elle propose une connexion
avec les lignes « lebus » :
Aixpress, 14 et 16 ainsi
qu’avec les lignes « lecar » :
11, 15, 16, 72, 170, 180, 290,
et les lignes Flixbus et
Blablabus,
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Nouveautés offre ETE et SEPTEMBRE 2021

LIGNE 16 : retour du passage par la rue De la Molle et nouveau terminus au sud

%%g Notlon SO oy Septembre 2019 ‘%% P Septembre 2021 En s,ept'embre 2(?1 9,
% Y N e Gt # I'itinéraire de la ligne 16
= AN e N avait été modifi¢ afin de
o proposer un passage
' par 'avenue Henri
Pompidou & A Pontier et ainsi
gtk 2% Miollis DLIA A
: . desservir I'Hopital
---------- -Archives o M P g Ee

d’Aix.

2
T L Compte tenu des
& 2 o z
- g V., faibles résultats
Q g i
2 \ 7
S P @ : 3 0 o Saint Jérome observés (13
o 3 . < N . . .
5 y Lesigles 3 ‘ validations / jour), la
5 N Saint Jérome v, ) geausoel ligne a repris son
8 " " N ek
S kY o\ W %, llnﬁrmeﬂeg parcours initial.
()
— 45 VN Beausoleil
! B 2 Arc de Meyran
e} g ey, A e k@gf"‘% Saint Benoit Infirmeries_ Zola
O . ’ o Meyran | \ Guiramande
c Avenue
il INovotel
=y paakaveron [ Megran | L ighiiel
(=
(]
n
‘O
o MONTAIGUET [
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Nouveautés offre ETE 2021

LIGNE 26 : Suppression de I’antenne Vallon des Mourgues

L VALLON MOURGUES o
O %
. “Eguiteg LaMayaneIlt;Si‘?
N GareduPeyBlanc % A
. N LA MAYANELLE ﬂa . ‘_';
" Saint-Mitre - i ‘/Gg%
Roype ®
i i QOU: ﬁ’o‘\
o CentreCialBouffan . "¢ S
%Z % ) - 39"‘:?.@ 5
55 Carxrecommercisl Bomffan 5 \
z I Av. Jean Monnet
“‘ P+RLtCl Jeanpierr
‘,’,g » [ tr ddeanpiorne . msm yese oy
St a o Oute %
B, 5 e i Galice
: L Fourd'Eyglun Boisde N
?\D\i‘- b ne S _/__,-v-"’_—:"- Lo
& Jas de Vall b Thermidor - Saint -
& ae e Galice T A it ~Europe
g o : "y ) P >, 14,5t John Perse (L mm o "urupe ncagnane
GE, JasdeVallon {2, o1 :':' : lohnPerse _Europe Parc d‘Arianne — Av.Maicel Pagnol
) >, (St ioho Perse Qi * E - cagnane m .
% Parcd'Arianne —AV-Mgr".uIPl'cn:Tp I g i Payot 4 Ly ;53 ly 6
E’ Vasar ;Iy 6. R.MOURET T3 Gl ::T_:..;dm.,;,.., Grandle Col y Y S
! Thumi uq T 4 & (i Bt tossar chns unselen Thumine d“qrgent m !"\ 4 ‘ég
o umine. g rqent ML‘“(N i = g@’ I Tominiach bl o '\ &
O dAmgent \ 0 J i <
(=
o o < o z o , o o o a O anZ S g A
= Suite aux tres faibles fréquentations observées (4 validations / jour), le parcours de la ligne 26 est limité a I'arrét
3 La Mayanelle.
o Les arréts Vallon des Mourgues, Gare du Pey Blanc et Résidence du Pey Blanc restent desservis par la ligne

230 (48 départs / jours),
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L 'offre depuis septembre 2021
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Nouveautés offre SEPTEMBRE 2021

LIGNE 5 : augmentation du nombre de départs prolongés sur le secteur de la Pioline

P+RBRUNET [

COMMENTAIRES

En septembre 2020,

la ligne 5 proposait 58 départs /
jour

En septembre 2021, ce nombre
est passé a 78 départs / jour

Soit + 35%
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Septembre 2020

Célony Ecole
Chemin Eguilles
Pont Rout

Tennis

Saint-Mitre

Jouveau

Rotonde Bonaparte
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14

7.35
740
742
7.44
7.46
7.50
7.53

8.20
8.25
8.27
8.29
831
8.35
838

1215
12.20
1222
1224
12.26
1230
1233

13.00
13.05
13.07
13.09
131
13.15
13.18

13.45
13.50
13.52
13.54
13.56
14.00
14.03

17.10
17.15
17.17
17.19
7.2
17.25
17.28

18.10
18.15
18.17
18.19
18.21
18.25
18.28

19.15
19.20
19.22
19.24
19.26
19.30
19.33

Nouveautés offre SEPTEMBRE 2021

LIGNE 22 : Mise en place d’un service de transport a la demande le dimanche

& (rwnunn

A

Septembre 2021

Célony Ecole ——
Chemin Eguilles

Pont Rout s uﬂmm :

i propose un service
Tennis ¥ l‘r:'m' ".d'
Saint-Mitre sur réservation
Jouveau
Rotonde Bonaparte 0970809013

1n.2
n.2z
11.29
nin
11.33
1137
1140

LAMETROPOLE
Mobilité

Véhicules Electriques !

2.2
1227
1229
1231
1233
1237
1240

13.07
1322
13.14
13.16
13.18
1B.2
13.25

13.52
13.57
13.59
14.01
14.03
14.07
14.10

14.37
1442
1444
1446
14.48
14.52
14.55

15.2
15.27
15.29
1531
1533
15.37
15.40

16.22

16h30 > 20h00
16.27
16.29 La “""m .
propose un service
16.31 a lademande
1633 sur réservation
16.37
16,40 0970809013
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Nouveautés offre SEPTEMBRE 2021

LIGNE 25 : Mise en place d’un service de transport a la demande le dimanche

Septembre 2020

DIMANCHEETJOURSFERIES
Venelles Poste 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00
Centre Aquatique - - - - 1201 - - - - 17.01 - -
Cabassols 8.01 9.01 1001 11.01 12.01 13.01 14.01 15.01 16.01 17.01 18.01 19.01
Les Logissons 8.03 9.03 10.03 11.03 12.03 1B.03 14.03 15.03 16.03 17.03 18.03 19.03
Les Platanes 8.08 9.08 10.08 11.08 12.08 13.08 14.08 15.08 16.08 17.08 18.08 19.08
P+R Route Alpes 8.12 9.12 10.12 11.12 1212 13.12 14.12 15.12 16.12 17.12 18.12 19.12
Rotonde Bonaparte 8.24 9.24 10.24 .24 1224 1B.24 1424 15.24 16.24 17.24 18.24 19.24
G.R. Belges 8.31 9.31 1031 1131 1231 1331 1431 15.31 16.31 1731 1831 1931
Gare Routiére 832 932 1032 1132 1232 1332 1432 1532 1632 1732 1832 1932

y

g METROFPOLE
- _

Venelles Poste 8h00>10h00 1000 11.00 1200 13.00 1400 1500 16.00 1700 1800  18h00>20h00
Sheres iy ey Centre Aquatique - - 1205 - - - - 1705 - —
> lebus N Cabassols Lalrignes 1001 1101 1209 1301 1401 1501 1601 17.09 18.01 La 53:1:5
a P - - N Les Logissons unservice 1003 1103 1213 1303 1403 1503 1603 1713 1803 _un service
\ | : Les Platanes Jolademande 008 1108 1218 1308 1408 1508 1608 17.18 18.08 el sl
P+R Route Alpes 1012 1112 1222 1312 1412 1502 1672 17.22 1812
: go;o;dle Bonaparte 1024 1124 1233 1324 1424 1524 1624 1733 1824
2/ A 3 | .R.Belges 1031 1131 1235 1331 1431 1531 1631 1735 1831
VethUleS Electr lques. Gare Routiére 0970809013 1032 1132 1236 1332 1432 1532 1632 1736 1832 0970809013
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Nouveauteés offre SEPTEMBRE 2021
LIGNES Diablines : Suppression de la ligne D
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#3

Les nouveaux services associés
Depuis 2020
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Nouveautés services Janvier 2020

Les bus a la demande dynamique - bilan

Un lancement perturbé par la crise sanitaire

Un service plébiscité par les voyageurs

Taux de Résas via
refus I"appli

inférieurs mobile
a 3% 45 3 80%

Les voyages en TAD
2500

2000
1500
1000

500 -

O © O O O O O © O O © O ™ ™ ™ = = = ™ = o =
N N N N N N N S 8 & (8 & &N & &N &S N NN NN
i3 i3 EE2EY TS LA EEEEd
_g‘_e_:gmE_E\.—.gs{oc-@_&&EmE_a‘—.gac

e TAD PMR s====TAD
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Nouveautés services 2020-2021 63%
L’'open-paiement <
des
formules 1
voyage
vendues

Aout 2020
Tous les bus

Réseau en
France !

Taps/jour

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

wm MI il |l||lNW|MNM

it
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Présentation CIQ - 1er décembre 2021

Charte @
clients

Edition Juin 2021

cbus lcbuso cbus |cbuse |ebus

e alademande

Nouveautés services 2020-2021

La charte d’engagement clients

Keolis Pays d’Aix valorise son
action et ses engagements pris
pour développer la qualité de
service du réseau La Métropole

Mobilité a Aix en Provence

o Ponctualité/Régularité
o Information des voyageurs

o Accueil

o Sécurité, confort et propreté

o Accessibilité

o Mobilité durable

I<eOoLllS
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Nouveautés services 2020-2021

Descente a la demande et accompagnement premier voyage

Keolis Pays d’Aix accompagne la Métropole
dans la mise en place d’actions de proximité visant
a améliorer les conditions d’accés au réseau La

Métropole Mobilité a Aix en Provence

\ LAMETROPOLE
Mobilité

A BORD, DITES
AU CONDUCTEUR 00 VOUS .
SOUHAITEZ DESCENDRE ! DESCENDEZ ENTRE

DEUX ARRETS SUR LES

LIGNES A, 3ETH!

Septembre

LAMETROPOLE
Mobilité

Prendre le bus pour la premlére fols

vous semble difficile ?

Votre enfant va devolr prendre le bus

seul et vous almerlez découvrir avec lul
son Itinéralre ?

Alors I'Accompagnement
- fer veoyage est fait pour vous !
‘a Service gratuit proposé tous les

y : iz

mercredis sauf feries.
I Prenezrendez-vous au
|

¥/, 0970809013

Plus d’Informatlons sur aixenbus.fr ) o

I<eOoLllS
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Nouveauteés tarifs 2020-2021

Septembre Les P+R V « V

2,50€° 30€  300€
2020

Tarifs augmentés mais accés a TOUS les parkings La journée Par mois Par an
Majoration au dela de 7 jours de stationnement (10€/J)

Etudiant ? Vous bénéficiez de 50% de remise sur ces offres.

Ces terifs comprennent laccés @ TOUS les perkirgs relais et au
bus pour tous les passagers de la voiture. /‘

Les Diablines : au tarif du réseau classique

Les tickets voyages :
Tous sur carte a puce
Multi-validation des tickets a voyages

Les abonnements mensuels :
lls deviennent « glissants 30 jours »

-
(aV]
o
(aV]
(0]
S
o)
£
(0]
(&)
N
©
—
()]
o
)
g
o
=
S
=
© -
j5

I<eOoLllS

20 PAYS D'AIX



#4

La transition énergétique
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La transition énergétique

Depuis fin 2019, le réseau assure sa transformation énergétique.
D’ici 2024, 100% du parc véhicules sera renouvelé.

Depuis septembre 2021, le parc des lignes mini est 100%
électrique !

Les véhicules sont remisés dans un tout nouveau dép6t, route des
Alpes
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Présentation CIQ

02/12/2021
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La transition énergétique

Novembre
2019

2020

2023 ]

-89% NOX
-46% CO
-84% HC
-72% PM

Lignes prévues en
électrique entre 2020

et 2024 : TADs, 16, 5,

6,7 8et15

Depot Rte des Alpes

Alxpress 16
Bus standards 50 58 41
Minibus (dont TPMR et TAD) 37

Dlablmes 22

m Electrique = Hybride = Gasoil

e I<eOoLllS

PAYS D’AIX



Le dépot Route des Alpes

Prise de service de 35 conducteurs

Remisage des 13 minibus électriques
Rampini

14 bornes de rechargement — charge
lente

Une salle de repos conducteurs, une
salle de prise de service, vestiaires,
bureau administratif
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Les modifications d’offre en Janvier 2022
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Nouveautés offre JANVIER 2022

LIGNE 4 : Modification du parcours de la ligne dans le village des Milles

Juin 2021 Janvier 2022
3
%% %
o o 1 =
= A t % Fa
St{osép {99"0 . et 43:
3 / *8 ::
= Centre commercial © 9
= Camefour
g"#
Centre C® des Milles

s
%

A5y

29

ol CF? .:_cmnon

)
'a“‘ﬁq&

Zone Artisanalé

Zone Artisanalé Egg e
"N POLE D'ACTIVITES '8 POLE D'ACTIVITES

Un nouvel itinéraire est mis en place afin de tenir compte de la fermeture du pont des Milles aux
véhicules > 3,5 T.
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Ce parcours permet une desserte centrée sur le centre du village avec des itinéraires aller et retour
trés proches.
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Nouveautés offre JANVIER 2022
LIGNE 5 : Report du terminus a I’arrét Saint-Joseph

Juin 2021 Janvier 2022
7 e l LEnsoPeHle
> 7~ for Aubepmes N,
Martin [T\
UEnsoleilé e Campde Menthe “ S | CLUB HIPPIQUE
Aubeplnes @HVO:,“\ ll"l = \\“
Cam_p_deMenthe R <1 CLUB HIPPIQUE Valcros N m%a,,...o
s S  — = MmN Petite-—-Rore— des— -pittes  deMment™®
777777777777777 Valcros Q N d"Q,,,Qulll‘ i <
p T T 1 SAINT-JOSEPH < H
: 7 +3 %% Angenot
e V3 g, PPN A . ume V2% g u g 10"
e TR0 O g i e . pue GO 1 Beauvmsm
vl ; Chéteau - ,IU“ Chatea
4, LaPioline i -
e “: oG o 'f‘La Pioline Route  des  Milles
o > S
b st
?oAIbert Andrieux ) s
.. »* amp®
[ CENTRE C* DES MILLES | Centre Cial des Milles

Suite a la modification d’itinéraire de la ligne 4, la ligne 5 est prolongeée jusqu’a I'arrét St-Joseph.

> Une desserte du lundi au dimanche aux mémes arréts a I’aller comme au retour

> Une amplitude élargie 6h30 <> 22h45

-
Ql
o
I8V
o
S
e}
(=
Lo}
[&]
No)
©
N
[
—
'
g
o
(=
Kol
=
© -
B
=
@

> A partir du 1" trimestre 2022 : affectation de véhicules électriques
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Nouveautés offre JANVIER 2022

LIGNE 26 : Prolongement de la ligne jusqu’a Eguilles + modification du parcours

D N < cui.c5

e o lmlagemnt
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Le terminus de la ligne est reporté
de l'arrét la Mayanelle (Aix-en-
Provence) a I'arrét Complexe
Sportif (Eguilles)

La ligne 26 proposera :

» Une desserte du lundi au dimanche

» Une liaison directe avec le centre
Cial des Milles et le Collége du
Chateau Double.
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Nouveautes offre JANVIER 2022

LIGNE 26 : Prolongement
de la ligne jusqu’a
Eguilles + modification du
parcours
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Questions, réponses, échanges...

Merci de votre participation
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