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Le nouveau contrat 2019-2028
Périmetre délégué

Le réseau Aix en bus assure la desserte de 4 communes, plus de 157 000 habitants sur un
territoire de 240 kilométres carrés. En 2018, plus de 10 millions de validations a bord des bus

«Aix en Provence,
«[e Tholonet,

+St Marc Jaumegarde
*Venelles
VENELLES
ST-MARC-

JAUMEGAR

AIX-EN-PROVENCE  LE THOLONET
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La nouvelle concession 2019-2028
Enjeux

sous-traitance
nouveau périmétre de la Concession

™ Déemarche Qualite
Transition energetique
Integration du BHNS

engagements contractuels
Des services innovants

Le réseau _\\
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Le nouveau contrat 2019-2028
Le projet commercial et marketing

&, 50%

'"”“f@f@f@:g:,_ctlons commerciales ciblées +31 /o
Service client Fréquentation

Innovatlon digitale
Transport a la demande +40%

Open paiement

Recettes

Le réseau
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La concession 2019-2028

Un programme ambitieux au service des voyageurs des les 1ers mois

-89% NOX Parc du réseau en 2024
wico g B, -
. o Aixpress
84 A) H C Bus standards
(4] Minibus (dont TPMR et TAD) 37
(2% PM A Diablines 2

= Electrique = Hybride = Gasoil
(euro 6)

Lignes prevues en électrique entre 2020 et 2024 :
56,7, 8 15¢et 16

a-r i9m & /‘.\LHMETROPOLE
‘&NX-F“\J & i I<e D LI S

PAYS D'AIX



La concession 2019-2028
Nouveau périmétre délégué progressivement
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La concession 2019-2028
Un programme ambitieux au service des voyageurs des les 1ers mois

_\\
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Open Paiement : voyager librement
Ma carte bancaire et mon smartphone comme titre de transport

Janvier 2020 : I'Aixpress
Septembre 2020 : 'ensemble du réseau

®Faciliter les usages

©@Développer la fréequentation
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#2

Nouveau réseau Bus + BHNS

Offre, services et ltinéraires... ce qui change en
septembre 2019
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L’Aixpress

Bus, Car et Aixpress c’est Plans quartiers en
le méme ticket ! Info temps reel stations &

Connecté X T4 \ e
_ FeEY . A - Pas de vente a bord

Silencieux _-'_ //8 , = \z@A #
. 0 /Y I—'! b i} — V t . . H24
’ miﬂﬂm L ] = /i ~Vente a quai

]

Sur voie réservée - toutelectnque Priorité feux
énerqie propre

{ AL — ; -
ent, plus tard . \ . e e
' e —— p _' com e Montée toutes portes
accessible 'S :

e —

Le réseau
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Le PCI (Poste centralise d’Information)

Info temps réel Tous canaux

Gestion des situations

X Sollicitations voyageurs
perturbées yag

Du lundi au samedi De 7h a 20h30 3 nouveaux agents

Assuré le dimanche par les régulateurs

Mohilite
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Le billet sans contact (BSC) remplace le ticket magnétique
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Des que possible — la desserte du centre historique
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Réseau Bus + Aixpress = ~--..
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Réseau Bus + Aixpress

C;) La Mayanelle i,
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Amplitude : 6h-21h50
Fréquence HP sem : 15 mn
Fréquence samedi: 20 mn
Fréquence dimanche : 75 mn

Agence Commerciale Aix en Bus

Point de vente Aix en bus

ooy

Arrét desservi dans les 2 sens

Arrét desservi dans un seul sens ’
Nouveauté :

S ANECE e

h’\ $’ Magna

Ps-fMalamrido

Terminus de la ligne
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=

Déviation Sextius

Le réseau N
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Réseau Bus + Aixpress

Rotonde Narvik

Amplitude : 5h50-21h30
Fréquence HP sem : 15 mn
Fréquence samedi: 20 mn
Fréquence dimanche : NC

Nouveauté :
Passage Juvenal

Hippodrome
Champ de Foire

E o Agence Commerciale Aix en Bus

‘ 3 Point de vente A en Bus
s
m{ Jm Arrét desservi dans les 2 sens

ma(m  Amét desservi dans un seul sens

T

{ o0 e = Terminus dela ligne
1

Le réseau =y
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h30-22h45
Fréquence HP sem : 10 mn

Fréquence samedi: 15 mn
Fréquence dimanche : 50 mn

Nouveauté :

inchangée

19
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Rotte

Ag

# Pont de la Figuiére
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h10-21h30

Fréquence HP sem : 15 mn [

Fréquence samedi: 18/20 mn Vallon des Sources

Beauregard
i

Fréquence dimanche : 60 mn

Nouveauté : f 4 s elp Repentance
Fréquence amélioréele 7 T p1o__ Trois Bons Dieux
. & opIn
samedi _ e ; I3 parkinG 3 BoNs DiEUX |
* %
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aint Jean
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Gare pwmgm £ * i S _
Routiére 6 R Belaes Malherhe Rol René - it desseri dans les 2 sens .
Tobar Cougourdan = -:gr,. At desservi dans un seul sens
- ":::{':",} 300 métres Jmm Terminus de s ligne

% GARE ROUTIERE MOURET | N Q’”“‘» — - )
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h30-21h30
Fréquence HP sem : 15 mn
Fréquence samedi: 15 mn
Fréquence dimanche : NC

Nouveauté :

» Passage Brossolette

* Nouveau terminus
Hopital Privé de

21




Réseau Bus + Aixpress
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_ Fréquence HP sem: 12 mn
égende , .
— 8 Fréquence samedi: 15 mn

O orcecommecicnuenns ll Fréquence dimanche : 40 mn

G Point de vente Aix en Bus

# Arrét desservi dans les 2 sens
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h20-20h40
Fréquence HP sem : 30 mn
Fréquence samedi: 30 mn
Fréquence dimanche : NC

Nouveauté : A
Fusion avec la ligne 19 Grande Bastide _ foededice Foi
'Cp
<o 52 GO
Passage par le P+R Coxty
Thermidor
Krypton Four Saint John u o
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‘:_ Arrét desservi dans les 2 sens f

‘]- Arrét desservi dans un seul sens 2

Terminus de la i A
Jm Terminus delaligne w0
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h30-21h15
Fréquence HP sem : 20/25 mn
Fréquence samedi: 25 mn
Fréquence dimanche : 65 mn

Nouveauté :

» Brossolette : favoriser les
correspondances en
Gare routiere

* Le dimanchedesserte du
Krypton et de I'Hépital
Privé de Provence

B |
] PONT DE LARC MAIRIE | O oo tacnts
o o Port de vente Aox en Bus
i B At desservi dor fes 23ems
' ¥ BRI At dessersi dors un sl sers )
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)
Réseau Bus + Aixp

Amplitude : 6h-20h45
Fréquence HP sem : 45/50 mn
Fréquence samedi : 40 mn
Fréquence dimanche : 120 mn

Nouveauté :

Puyricard : nouveau service
quartier Grimaldi : desserte
Romana et C22

25

VILLAGE SOLEIL

o Agence Commerciale Aix en Bus
G Point de vente Aix en Bus

q_ Arrét desservi dans les 2 sens
ih Arrét desservi dans un seul sens

I- Terminus de |a ligne
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h20-22h20
Fréquence HP sem : 45 mn
Fréquence samedi: 45 mn
Fréquence dimanche : 120 mn

~

Nouveauté :

Terminus Gare routiere
Mouret (cause fermeture
Sextius)

o Agence Commerciale Aixen Bus
o Point de vente Aixen Bus
‘:_ Amét desservidans les 2 sens.

m{ [  Anétdesservidans un seul sens
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&
& & Les Casams
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h30-21h20
Fréquence HP sem : 50 mn
Fréquence samedi: 50 mn
Fréquence dimanche : NC

Nouveauté :

* Nouvel arrét Brossolette
pour faciliter la
correspondance avec
I’ Aixpress
Création d’'un arrét pour
la desserte de la prison
des femmes

28
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h-20h30
Fréquence HP sem : 7 mn
Fréquence samedi: 30 mn

Fréquence dimanche : NC

Nouveauté :
inchangée

b

K
%
b
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e
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Mawde
Pléiades v i Einenda
i N : [
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Réseau Bus + Aixpress

Nation Solari

9 Pasteur
%$ i~ otre-Dame
%‘% dDragon
3. B ST il ty
Taboe Le Drogon 0. deaiand &

Briand >, Bellegarde o

o QR
G % Bm@.,\»“

De LaMolle 4 o
O Saint Louis
Lycée Céony v
Pompidou gq_m 1

Galice

Poilus

Amplitude : 7h-19h25

Fréquence HP sem : 20/60 mn

Fréquence samedi: NC

Fréquence dimanche : NC

.

s

. Légende
. Beausoleil
i o Agence Commerciale |

Nouveauté : N

Passage par Juvenal ; Avenue 3

-|1 |\ =3 i G Dépositaire

A Gaston Berger “
Passage par I'’hépital

 Arcade
de 0

Avenue

Tamaris pour conserver la

| -'_'_ Arrét desservi dans les 2 sens
Novotel [ Arcde Meyran

Zola M Arrét desservidans un seul sens

liaison avec le P+R Krypton =
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Réseau Bus + Aixpress

&%

B S dohn perse M de & r&h% 5d du RO e %
Amplitude : 6h-20h30 res (I GARE ROUTIERE ] %,
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Fréquence samedi: 25 mn §

Fréquence dimanche : 80 mn §
: o
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Nouveauté :
inchangée

o Agence Commerciale Aix en Bus ‘
o Point de vente Ax en Bus
B Arét desservi dans Jes 2 sens

‘t- Arrét desservi dans un seul sens
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Réseau Bus + Aixpress

Amplitude : 6h-19h30

Fréquence HP sem : 45 mn

Fréquence samedi: 45 mn &

STMARCJ 16

Fréquence dimanche : NC

Nouveaute :
Aménagements horaires
pour avoir un départ a 6h15

-
Peytral )" Lycée Pitit Nice
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3 5 z
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@ FF]CELONY ECOLE

Croix de Célony

Plaine

Reseau Bus + Aixpress g

uilles

Amplitude : 6h30-20h15
Fréquence HP sem : 35 mn
Fréquence samedi: 35 mn
Fréquence dimanche : 7 AR

Nouveauté :
Terminus Mozart

Route
de

B
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| 3
o Agence Commerciale Aix en Bus e i) ParcSaintMitre

D= =)=V Rond-point A
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Réseau Bus + BHNS

Amplitude : 6h45-20h
Fréquence HP sem : 25/40 mn
Fréquence samedi: 40 mn
Fréquence dimanche : NC

Nouveauté :
Boucle de I'acqueduc
desservie toute la journée

e B Aremge sean® e
st
WA g m
FEEARERD Ao Ty . O iiinan
i o Point de vente Alxen 8us
Ansemeuas% B ep——
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Réseau Bus + Aixpress

Mercredi et samedi : 2AR/jour

Nouveauté :

inchangée
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Reseau Bus + Aixpress Gy
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L’accompagnement sur le terrain

Mai Juin Juillet Aot Septembre

Com interne et formation des agents

Présentation

Aixpress %

Partenariat
2000 contacts

L'Aixpress Stands marchés, centres commerciaux, facs, entreprises...
mode

d’emploi Courrier CIQ Contenu meédia pour mairies,
office de tourisme et hétels

Page Web Info nouveauté dans les P+R Krypton et Cl JP
dédiée dépliants éte Guide Waze

——————————
Info boites aux lettres quartiers Street marketing lieux
.| nOCtUrneS

Info revendeurs

40 rendez-vous d’ici
la rentrée |

P+R —ce qui change a la rentrée

radio radio
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Merci pour
votre attention

®Questions / réponses

/-\LFI ETROPOLE I<e D LI S

Direction de la marque ey PAYS D'AIX
et de la communication groupe




